
* ГoсyДapсTBеIIнoе бюД)кеTнoе yчpr)кДение сoциЕL.IЬIloгo oбсЛy)кvIBaHI4Я
PeспyбликиКapeлvтя кI]ентp ПoМoщи ДеTяNл' oсTaBIIIиМся без пoпro,'""poдителeй, Лb 4)

ПPИкAЗ

30 декaбpя 202| roдa

oб yтвepжДeHИII Пopядкa opГal{иЗaции paбoтьr телeфонa''Гopяvей ЛИНИИ'' ДЛя ПpиеMa сooбщений гpaждaн и
юpиДических лиц пo фaктaм кoppyПции в ГБУ Сo Pк
<I{ентp пoМoщи .цетям' Jrlb4 >

J\Ъ 155 - oД C

B сooтветсTB|IИ c ФедеpaльньIМ зaкoнoм oт 25.12.2008г J\Ъ 273-ФЗ кo пpoтивoдействии
кoppyllции)'

ПPИКAЗЬIBAIO:

1. Утвеpдить Пopядок opГaнизaции paбoтьI

сooбщений Гpa}кДaн и ЮpиДических Лиц пo фaктaм
.цeTяМ, oсTaBIIIиМся без пoпеЧeHLIЯ pодителей J\Ъ4>

2. Кoнтpoль зa испoЛнrниеМ пpикrшa oсTaBляIo Зa сoбoй.

!иpектop ГБУ Сo PК <I{ентp поМoщи ДеTяМ J\Ъ 4) М.H' СевpюкoBa

телефoнa ''Гopяuей ЛLIHИИ,' ДЛЯ пpиeМa

кoррyПции в ГБУ Co PК кI{енто пoМoПIи



УTBЕP)tДЕнo
Пpикaзoм ГБУ Co Pк

кI{ентр пoМoщи Дeтям Nq4>
От З0.12.2021 г J\Ъ 155 _ oД C

Пopядoк opганизaции paбoтьr телефoнa ''Гopя.rей Линии'' ДЛя ПpиrМa сooбщений

грarlс.Цaн и юpиДических Лиц Пo фaктaм кoрpyПЦии в ГосyДapсTBrIIIIoM бrо.цжeтнolr

yчprяцeнии сoциaЛьнoгo обслyясивaния Pеспyблики Кapелия <I{ентp Пoмoщи ДeTяM'

oсTaBшIиMся без ПoПrЧeния poдителей Лb4>>

1. oбщиe Пoлoл(eния

1.1. Haстoящий Пopядoк paзpaбoTaн B сooTBеTсTBии с ФедrpaJIЬHЬIМ зaкoнoМ oт 25 декaбpя

2008 гoдa N 273-ФЗ ''o пpотивoдeiтcтвии кoppyпции''.

Пopядoк oпpе,цеJIяеT opГaнизaЦию paбoтьI телефoнa ''гopя.rей Линии'' ДЛЯ пpиrМa

сообщений Гpaж.цaн и Юpи.цичecких ЛиЦ по фaктaм кoppyITции в ГoсyлapсTBеIIнoм бrодrкетном

r{poжДrнии coциaЛЬнoГo обслyживaния Pеспyблики Кapелия кI{ентp пoМoщи .цlTЯМ,

oсTaBIIIиMся без пoпечения poдителей J\Ъ4> (лaлее . I{ентp).

1.2. Tелефoн ''гopя.teй линии'' для пpиемa сooбщений гpaждaн и юpиДическиx Лиц Пo

фaктaм кoppyпции (дaлее - телeфон ''гopяuей линии'') в I_{ентpе ПpеДнaзнaЧен Для oбеспечения

ГpiDк.цal{aМ и ЮpиДиЧrскиМ лицaМ BoзМoжнoсти сooбщaть o фaктax кoрpyПции в I{ентpе, a

имrннo: зЛoyПoTpебление слyжeбньIм пoЛoжеЦиеМ' Дaчa BзяTки' ПoлуIение BЗяTки,

злoyПоТprбление пoЛнoМoчияМи либo инoе нозaкoннoе исПoЛЬзoBaние физиuескиМ лицoМ

cBoеГo .цoл}ItHoсTIIoГo Пoлoжения BoIIpеки зaкoннЬIM инTepесaм oбЩесTBa и гoсy.цapсTBa B целяx

пoЛyчения BЬIГo.цЬI B Bидr .цrнег' ценнoстей' инoгo иМyщrсTBa kIЛИ УcЛУГ иМyщесTBенItoгo

хapaкTеpa, инЬIх иМyщrсTBrI{нЬIх пpaB Для ce6я ИЛ|| ДЛЯ TpeTЬих Лиц, либo неЗaкoннoе

пpедoсTaBЛение тaкoй BЬIГo.цЬI yкaзaннoМy Лицy ДpyГиМи физинескиМи лицaМи.

2. Пopядок paбoтьr телефoнa ''гopяяей Линии''

2.7.Пpиeм"'yЧеT' pегисTpaци}o' пpr.цBapиTеЛЬнyю oбpaбoткy и кo[ITpoлЬ Зa ПoсTyПaloщиМи

пo телефoнy ''гopяuеiI' ЛИН|4ут,'сooбщенияМи oсyщесTвЛяеT ЛиЦo, oTBеTсTBeIIнoе зa пpoфилaктикy

кoppyпциoннЬIх и инЬIx ПpaBo[Iapyrшений.

B paбо.rеr BpеМя ПpиеM сooбщений гpaж.цaн 14 ьopИДИЧeских Лиц нa телeфон ''гоpя.tей

ЛkIHk|kI'' oсyщесTBЛЯeТcЯ ЛицoМ' OTBеTсTBеI{нЬIМ зa пpoфилaкTикy кoppyпциoннЬIх pl иных

IIpaBolrapyrllений.

2,2. Пepeд сooбщением инфopмaЦI4И o фaктaх кoppyПциol{FlЬIx ПpoяBЛеIrий в {ентpе

гp.Dк,цaнaМи и пpеДсTaBиTrJIяМи юриДиЧrскихr Лиц сoooЩullоTсЯ сBoи Пеpсoн.lJlЬные ,цaннЬIе

(фaмилия, иМЯ' oTЧlотвo (пpи нaslинии), a'цpес МrсTa житеЛЬсTBa, телефoн (для физиuеских лиц);



нaимrнoBaние и opГaнизaциoннo-пpaBoBa:I фopмa, a,цpес (местонaхoждение) topи.цическoгo лиЦa

(фaмилия, иМя' oTчeсTBo егo ПpеДсTaвитeля), кoнTaкTIIый телефoн.

2.3. Пpинятьrе сooбщIHLIЯ Ha телефoн ''гopяuей ЛkIlнvl,И,' I_{ентpa pеГисTpиpyloTся B )I(ypIIaJIе

peгисTpaции сooбщeний' постyпиBIIIих нa телефон ''гopя.tей ЛИLl,ИИ'' oT гpaжДaн и }opиДическиx

лиц Пo фaктaм кoppyпции.

2'4, B }кypнiule yкaзЬIBЕ}IoTсЯ :

[opя.цкoвЬIй нoмep пoсT}ЦIиBIIIегo сooбщ eHИЯ;

ДaTa kт BpеМя ПoсTyгIЛrния сooбщения;

фaмvlлия, иMя' oTчествo (пpи нaslи'lии), aДpес МесTa 'киTелЬсTBa' телефoн (для физиuеских

JIиц); нaиМенoBaниe и opГallизaциoннo-пpaBoвaJl фopмa, aДpес (местонaxorкдение) юpи.цичeскoГo

лицa (фaмИЛulЯ, иМя, 6TчесTBо еГo пpеДсTaBителя), кo}ITaкTI{ЬIй телефoн;

кpaTкoе сoДеpжaние сooбщения;

IIpиняTЬIе МеpЬI;

фar,lилllя, иМя, oTчесTBo Лицa' oTBеTсTBеI{нoгo зa пpoфилaктикy кoppyПциoнных и инЬIx

ПpaBollapyш eшиil,, приIIяBIIIегo сooбщение.

2'5.ИнфopМaЩI4Яo фaктax кoppyllциoнныx прoЯBJIений в I_{ентpе' пoсTyIIиBЦlaЯ,Ha тeлефон

''гopяueй ЛИlglИv].,', B Tечение o.цнoгo paбouего Дня ДoкJIa.цЬIBarTся .циpекTopy yчpеx{.цениЯ NIЯ

TIpИL|ЯТI4Я pешrния.

2.6. Сoo6щeшУIЯ, IToсTyПиBIIIИe Нa телефон ''гopяней ЛИНkI|4'' I_{ентpa, paссMaTpиBaIоТся B

сpoк' yсTaIIoBЛrнньrй Фeдеpaльньrм ЗaкoнoМ oT 2 NIaЯ 2006 го.цa N 59-ФЗ ''o Пopя.цке

paсcМoTpения oбpaщений гpaж.цaн Pоссийскoй Фе.це paции'' .

2.7. Если B IIoсTyIIиBIIIеМ сooбщении сoДepх(aТся сBrдения o ПoДГoTulBJIиBaeМoN,I,

соBepшaеМoМ v|Лpт coBepшенIIoM ПpoTиBoпpaBIIoМ ДeЯTi^ИkI, сooбЩение пo.цЛe}киT

незaМеДлиTелЬнoMy IIaПpaBлениIo B IIpaBooxpaIIиTеЛЬнЬIе opгaнЬI.

2.8. Лицo' oTBеTсTBrIIнoе зa пpофилaкTикy кoppyПциoннЬIx и инЬIx пpaBo}rapylпeний,

paботaloщее с инфopмaциeй o кoppyПциoнныx LIpoяBJIrIIияx в I]ентpе, oбязaнo сoблroДaть

кoнфиденциi}ЛЬнoсTь IIoЛrIеннoй по телефoнy ''гopяuei4 Лklшуlkl'' инфopмaции.

3. Пpaвилa слyэкебнoгo ПoBеДения Лицa' oTBrTсTBeIIнoгo зa пpoфилaкTlrкy

кoppyпциoнньIх и иньlх ПpaBolrapyrпений Пpи BеДении телефoннoгo paзгoBopa

3.1. Пpи oTBеTе Нa TелефoннЬIй зBoнoк Лицo' oTBrTсTBеI{нor Зa пpoфилaктикy

кoppyпциoннЬIх и инЬIx пpaBollapyIпений в I{ентpе, oбязaнo:

- сooбщить фaмилиro )ИNl'Я' oTЧесTBo' зaниМarМyЮ .цoлжнoсTЬ;

- сooбщитЬ пoЗBoниBIIIеМy o ToМ' uтo телефoн ''гopяuеit ЛИъ|ИИ'' paбoтaет искЛЮчиTrЛЬнo

для инфopМиpoвaI{ия o фaктax кoppytlциoннoй нaпpaBЛrннoсTи в I_{ентpе;

- сooбщить пoЗBoIIиBIIIеМy o ToМ, uтo конфиДенциaJIЬнoсTЬ Пеpr.цaннЬж им све,цений

Гapal{TиpyrTсЯ. 
с



. t

3.2. ИнфopМaция иЗЛaгarTся в сrкaтой фopме, кpaTкo, чеTкo' в дoбpoжеЛaTелЬнoм TOIIе.

Prчь Дoлжнa нoсиTЬ oфициa.шьнo-Дeлoвoй xapaкTеp. B слyuaе, кoг.цa ПoзBOI{иBIIIий нaстpоeн

aГpессиBIIo, .цoПyскaет yпoтpебление B prчи ненopмaтивнoй Лlксики, prкoмеI{.цylтcя, не BсTyпaJI

B llpеprкaцИЯ c ЗaЯBуITeЛеМ, oфициaльнЬIМ Tolloм ДaTЬ IIo}lяTЬ' чTo paзгoвop B пoДoбнoй фopме не

.цoПyсTиM, IIpи эToM Ит|ИЦИaTуIP,a сTeproTипa IIOBе.ценИЯ TIpИHaДлrNtиT лиЦУ, oTBеTсTBеI{нoМy зa

пpoфилaктикy кoppyllциoнных и иныx [paBollapyшений. PекомендyeTcЯ кaTrгopичrски избегaть

конфликтньтx cитуaциil, спoсoбньтx нaнесTи yщеpб pеIIyTaции кaк I-{eнтpy, Taк И ЛиЦУ,

6TBеTсTBеI{н6My зa пpoфилaктикy кoppyпциoннЬIх И инЬIx ПpaBollapyIшений, [pинlIBIIIeМy

сooбщение.

3.3. B кoнце бесеДьI ДеЛaеTся oбoбщение Пo пpеДсTaвЛеннoй инфopмaЦ|4I4. B слy.raе

нeобхо.цимoсTи yToЧн Яe.rcЯ, пpaBиЛЬнo Ли BoсПринятa инфopмaЦия, Bеpнo ЛИ ЗafIИcaНьI .цaннЬIе

зaяBИTeЛЯ.


